Regulamin programy lojalnosciowego , Wszystko blisko Ciebie” _@

Regulamin ,, Wszystko blisko Ciebie”

»Wszystko blisko Ciebie” jest to program lojalnosciowy, ktory umozliwia jego uczestnikom otrzymywanie znizek
na zakupy we wskazanych w niniejszym Regulaminie placéwkach handlowych (zatacznik nr 1), zbieranie
punktéw i ich wymiane na nagrody lub bony. W zamian za wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych oraz przesytanie informacji handlowych i wykorzystywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych w celach marketingowych Klient moze otrzymac dodatkowe Punkty.
Osoby, ktére nie chcg wyraza¢ zgdd, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim mogg swobodnie korzystac z
programu lojalnosciowego. Niniejszy Regulamin stanowi podstawe do dziatania Organizatoréw oraz okresla
prawa i obowigzki uczestnikow programu lojalnosciowego.

§ 1. Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostang ponizsze sformuftowania pisane z wielkiej litery nalezy przez nie
rozumiec:

1. Program — program lojalnosciowy dla Klientéw pod nazwa , Wszystko blisko Ciebie” organizowany przez
Sprzedawce zgodnie z niniejszym Regulaminem;

2. Organizator/Sprzedawca — , Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowo Handlowe COLD Bogdan Chwastek
i Wtodzimierz Chwastek spdtka jawna” z siedzibg w Bochni przy ulicy tany 6, 32-700 Bochnia,

(NIP 8680000835);

3. Partner —inny podmiot oferujgcy Uczestnikom Programu w ramach Programu przyznawanie Punktow
oraz oferujacy ( towary lub ustugi) na preferencyjnych warunkach — warunki te okresla porozumienie
zawarte pomiedzy Organizatorem a Partnerem;

4. Karta Klienta — posiadajgca unikatowy numer, karta wydawana Klientowi podczas zapisywania sie do
Programu (karta moze by¢ plastikowa lub elektroniczna), Karta nalezy do Organizatora. Karta wydawana
jest w dwoch egzemplarzach. Drugi egzemplarz moze by¢ wykorzystywany przez cztonkow jego/jej
wspolnego gospodarstwa domowego;

5. Klient — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ma adres
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jest konsumentem w rozumieniu przepisu art. 221
Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025), czyli dokonuje zakupdw niezwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa. Réwniez za Klienta uwaza sie cztonkdw jego/jej wspdlnego gospodarstwa
domowego, jezeli spetnia warunki sformutowane w poprzednim zdaniu;

6. Uczestnik Programu — Klient, ktory na zasadach okreslonych Regulaminem przystgpit do Programu;

7. Indywidualne Konto — konto Uczestnika Programu, w ktorym gromadzone sg dane Uczestnika Programu
oraz informacje o posiadanych przez Uczestnika Programu znizkach i zgromadzonych Punktach;

8. Punkty — punkty przyznawane Uczestnikowi Programu w ramach Programu, umozliwiajgce przyznanie
nagrody na warunkach okreslonych w Regulaminie. Punkty przyznawane sg tytutem zawieranych
pomiedzy Uczestnikiem Programu a Sprzedawcg lub z Partnerem umodw sprzedazy na warunkach
okreslonych w Regulaminie;

9. Placowka handlowa — placéwka oferujgca towary lub ustugi, Placowka moze naleze¢ do Organizatora lub
Partnera. Liste Placéwek stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu;

10. Strona internetowa organizatora — uwaza sie strone www.cold-lux.pl oraz www.program.cold-lux.pl;

11. Formularz Rejestracyjny — formularz zawierajgcy dane Uczestnika Programu oraz jego zgody;

12. Bon — bon wydany przez Organizatora Programu Klientowi za zgromadzone Punkty, bon upowaznia do
bezgotdéwkowego nabycia towardw lub ustug w Placéwkach handlowych Organizatora;
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Nagroda — nagroda wydana przez Organizatora Programu Klientowi za zgromadzone Punkty;

Nagroda Dodatkowa - wydana przez Organizatora Programu Klientowi za udziat w dodatkowych
promocjach;

Punkty dodatkowe — Punkty przyznane przez Organizatora Programu Klientowi za udziat w dodatkowych
promocjach;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia 27 kwietnia 2016 r., w
sprawie ochrony o0soéb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

Przerwa — czasowe ograniczenie dostepu do Indywidualnego Konta lub jego poszczegdlnych
funkcjonalnosci albo ograniczenia w obstudze Karty Klienta wynikajace ze wzgledéw technicznych,
przeprowadzanych konserwacji, modyfikacji, awarii lub napraw;

§ 2. Postanowienia ogdlne

Program lojalnosciowy prowadzony jest przez Organizatora;

Program lojalnosciowy przeznaczony jest dla Klientéw dokonujgcych zakupdw w Placéwkach
handlowych objetych Programem. Liste Placowek stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Udziat w Programie jest dobrowolny. Klienci niebiorgcy udziatu w Programie mogg swobodnie nabywac
towary i ustugi, jak i korzystac z innych akcji promocyjnych dostepnych w Placowkach handlowych
Organizatora lub Partnera programu;

Regulamin dostepny jest w kazdej Placéwce handlowej oferujgcej Program (okazywany na zyczenie
Uczestnika Programu), w siedzibie Organizatora oraz na Stronie internetowej organizatora;

§ 3. Zasady przystgpienia do Programu

Klient moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym supermarkecie COLD LUX;

Przystgpienie do Programu polega na zapoznaniu sie przez Klienta z Regulaminem, prawidtowym
wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego na stronie internetowej www.program.cold-lux.pl.
Wypetnienie formularza rejestracyjnego traktowane jest, jako zaakceptowanie tresci Regulaminu.
Przystepujac do Programu Klient obowigzany jest podac¢ swoje dane zgodne ze stanem faktycznym. W
przypadku zmiany podanych danych Uczestnik Programu obowigzany jest do ich aktualizacji na stronie
internetowej www.program.cold-lux.pl wpisujgc poprawne dane.

§ 4. Karta Klienta

Karta Klienta wydawana jest Uczestnikowi Programu przez przedstawiciela Organizatora (ekspedienta)
po podaniu przez Uczestnika Programu numeru telefonu komorkowego ( na podany numer telefonu
komodrkowego zostanie wystany link w celu wypetnienia Formularza Rejestracyjnego) .

Karta moze by¢ uzyta od razu po odebraniu jej od Organizatora, jednak do odbioru nagrody konieczne
jest prawidtowe wypetnienie (uzupetnienie) formularza rejestracyjnego.

Karta Klienta uprawnia Uczestnika Programu do:

a/ gromadzenia Punktéw za kazdg zarejestrowang na Karcie Klienta transakcje;
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b/ odbioru nagrody na zasadach okreslonych w §7 Regulaminu;
¢/ otrzymywania dodatkowych rabatow za okreslone zakupy;

4. Karta jest wazna bezterminowo w czasie trwania Programu, z zastrzezeniem postanowien zawartych w
§ 7 pkt. 10. Karta moze zostac¢ zablokowana i uniewazniona, a Uczestnik wykluczony z Programu w
przypadku podania nieprawdziwych danych w Formularzu Rejestracyjnym;

5. Karta Klienta nie jest kartg ptatniczg ani instrumentem pienigdza elektronicznego. Karta nie moze by¢
zbywana na rzecz osob trzecich;

6. W przypadku utraty albo zniszczenia Karty Klienta Uczestnik Programu moze otrzymac nowga Karte
Klienta;

7. Wydanie nowej Karty Klienta nie wigze sie z utratg uprzednio zgromadzonych Punktow;

8. Woydanie nowej Karty Klienta kazdorazowo nastepuje po przeprowadzeniu procedury prerejestracji w
stosunku do wydanej zastepczo karty.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate Punktéw zgromadzonych na Indywidualnym Koncie
wskutek dziatan oséb trzecich, ktorym karta zostata przekazana przez Uczestnika Programu. Ponadto
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate Punktéw zgromadzonych na Indywidualnym Koncie
wskutek zgubienia lub kradziezy;

§ 5. Obowigzywanie Programu

1. Program obowigzuje przez czas nieokreslony;

2. Organizator moze zakonczy¢ Program z zachowaniem 3-miesigcznego wypowiedzenia. Informacja o
zakonczeniu Programu bedzie dostepne na Stronie internetowej organizatora oraz w Placowkach
handlowych biorgcych udziat w programie ( zatgcznik nr 1 do Regulaminu);

3. W przypadku zakonczenia Programu wszyscy Uczestnicy, ktdrzy zgromadzili odpowiednig ilos¢ Punktow
zgodnie z Regulaminem majg mozliwo$¢ zamowienia Nagrody lub Bonu w terminie 31 dni od dnia
zakonczenia Programu;

4. Organizator ma prawo do wprowadzenia przerwy technicznej w funkcjonowaniu Programu, o kazdej
planowanej Przerwie Organizator poinformuje Uczestnika Programu poprzez zamieszczenie informacji
na Stronie internetowej organizatora oraz w Placoéwkach handlowych biorgcych udziat w programie
(zatgcznik nr 1 do Regulaminu);

5. W przypadku wystgpienia nieplanowanej Przerwy Organizator dotozy wszelkich staran celem
niezwtocznego przywrocenia funkcjonowania Programu;

6. Uczestnik Programu moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w
Programie poprzez przestanie stosownego oswiadczenia do Organizatora z wykorzystaniem danych
kontaktowych okreslonych w §9 Regulaminu. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem natychmiastowym;

§ 6. Rabaty

1. Rabaty, o ktorych mowa w §4 pkt 3, podpunkt ,,c” Regulaminu przyznawane sg przed zawarciem umowy
sprzedazy. Warunkiem uzyskania Rabatu, jest okazanie Karty Klienta przy kasie lub osobie obstugujacej
stoisko przed dokonaniem ptatnosci;

2. Organizator lub Partner moze indywidualnie okresli¢, jakie produkty z biezgcej oferty sg objete
Rabatami, o ktérych mowa w §4 pkt 3, podpunkt ,c” Regulaminu. Informacji o produktach objetych
Rabatami udziela ekspedient lub taka informacja umieszczona jest na plakacie informacyjnym;
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Rabaty, o ktérych mowa w §4 pkt 3, podpunkt ,c” Regulaminu przyznawane w ramach Programu nie
taczg sie z innymi Rabatami i promocjami. Uczestnik Programu moze swobodnie wybrac¢ korzystniejszg
dla niego oferte przed zawarciem umowy sprzedazy;

§ 7. Gromadzenie Punktéw za transakcje oraz wymiana punktow na nagrody i bony

W celu otrzymania punktow za zakup towardow lub ustug u Organizatora lub Partnera Klient musi okazac
Karte przed dokonaniem ptatnosci kasjerowi;

Przyznane Punkty gromadzone sg na Indywidualnym koncie;

Minimalna kwota za zakupy, za ktore przyznawane sg punkty okresla zatgcznik nr 3;

Punkty przyznawane sg Uczestnikowi Programu zgodnie z przelicznikiem zawartym w zatgczniku nr 3;
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany kurséw przeliczeniowych zawartych w §7 punkt3i4z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu informacyjnego. Informacja o zmianie kursu przeliczeniowego
beda dostepne na Stronie internetowej organizatora oraz w Placowkach handlowych biorgcych udziat w
programie (zatgcznik nr 1 do Regulaminu);

Uczestnik programu moze sprawdzi¢ stan konta w dowolnej Placodwce handlowej biorgcej udziat w
programie, poprzez zapytanie mailowe wystane na adres: program@cold.pl lub na stronie
www.program.cold-lux.pl poprzez wtasne konto uczestnika programu;

W przypadku zwrotu jakiegokolwiek towaru lub ustugi bez wzgledu na przyczyne, Punkty przyznane za
taki zakup zostang potrgcone z konta Klienta;

Punkty nie sg przyznawane za towary oraz ustugi okreslone w zatgczniku nr 2;

Dodatkowe Punkty mogg by¢ przyznane Uczestnikowi Programu za inne dziatania promocyjne
prowadzone przez Organizatora lub Partnera na zasadach okreslonych w odrebnym Regulaminie danej
promocji;

Punkty gromadzone sg na Indywidualnym koncie Uczestnika Programu przez okres co najmniej 2-lat.
Dezaktywacja Punktow zapisanych na Indywidualnym Koncie przed 1 stycznia dwa lata wczesniej bedzie
dokonywana do 10 stycznia kazdego roku dziatania Programu ( np. 5 stycznia 2020 dezaktywujemy
punkty przyznane przed 1 stycznia 2018);

Zgromadzone Punkty podlegajg wymianie na Nagrody lub Bony. Przy odbiorze Nagrody, Uczestnik
podaje numer PIN. Punkty gromadzone na Koncie Uczestnika nie podlegajg zamianie na pienigdze, nie
moga by¢ przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie trzeciej. Niedopuszczalne jest przeniesienie
przez Uczestnika Punktéw ze swojego Konta Uczestnika na inne Konto Uczestnika nalezace do innegj
osoby;

Aktualny katalog Nagrod znajduje sie w Placowkach Organizatora oraz na Stronie internetowej
organizatora ( zatacznik nr 4);

Przelicznik zgromadzonych Punktow na Nagrody i Bony znajduje sie w zatgczniku nr 4;

Bony uprawniajg do bezgotowkowego zakupu towardw i ustug we wskazanych Placowkach
Organizatora;

Bon posiada termin waznosci, po przekroczeniu terminu Bon traci waznosc i nie mozna go wykorzystac,
za niewykorzystany Bon Punkty nie zostang zwrdécone na Indywidualne Konto Uczestnika;

W celu wymiany zgromadzonych Punktéw na Bony lub Nagrody Uczestnik, ktéremu dana Karta zostata
wydana, powinien zgtosi¢ sie do Placéwki handlowej Organizatora prowadzgcej Program i ztozy¢
odpowiednig dyspozycje wymiany Punktéw na Bon lub Nagrode.

Bon lub Nagroda zostanie wydana Uczestnikowi po okazaniu karty oraz podanie kodu PIN. Organizator
zastrzega sobie prawo poproszenia Klienta o podanie niektérych danych osobowych zgtoszonych
podczas rejestracji karty w celu weryfikacji;
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Punkty zgromadzone na Indywidualnym Koncie zostang pomniejszone o odpowiednig wartos¢ po
odebraniu przez Uczestnika Bonu lub Nagrody;

Nie ma mozliwosci zwrotu Bonu lub Nagrody Organizatorowi. Nagrody nie podlegajg gwarancji ani
rekojmi;

Bony oraz nagrody nie podlegajg wymianie na pienigdze;

Bon musi byc¢ zrealizowany podczas jednej transakcji zakupowej, nie ma mozliwosci wydania z nich
reszty;

Nagrody w Programie odebrane przez Uczestnika stanowig nagrody zwigzane ze sprzedazg premiowg w
rozumieniu art. 30 ust. 1 pkt.2 ustawy z dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych
(u.o.p.d.o.f.) W przypadku, gdy wartos¢ otrzymane] przez Uczestnika Nagrody nie przekracza
jednorazowo kwoty okreslonej w art. 21 ust. 1 pkt 68 u. o. p. d. o. f. (na dzien ogtoszenia Regulaminu
jest to 2000 zt), dochdd z tego tytutu nie podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym na
podstawie powyzszej regulacji. W przypadku, gdy wartos¢ wybranej Nagrody jednorazowo przewyzsza
kwote zwolniong od opodatkowania, o ktorej mowa w art. 21 ust. 1 pkt. 68 u. 0. p. d. 0. f., Organizator
pobierze od Uczestnika zaliczke na podatek dochodowy w wysokosci 10% wartosci wydanej Nagrody.
Woptacenie przez Uczestnika zaliczki na podatek dochodowy jest warunkiem otrzymania Nagrody.
Organizator odprowadzi do Urzedu Skarbowego zryczattowany podatek dochodowy nalezny od
Uczestnika w wysokosci 10(dziesie¢)% wartosci tej Nagrody zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt. 2 u. p. d. o. f,;
Aktualizacja Punktéw na Indywidualnym Koncie Uczestnika programu moze nastgpi¢ do 48 godzin;

§ 8. Reklamacje

Uczestnik Programu uprawniony jest do sktadania Organizatorowi reklamacji dotyczgcych Programu;
Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres program@cold.pl albo w formie listu
poleconego na adresy wskazane w §9 Regulaminu;

Reklamacja powinna okresla¢ dane Uczestnika Programu sktadajgcego reklamacje: imie, nazwisko, dane
kontaktowe oraz opis reklamacji;

Organizator rozpoznaje reklamacje i przesyta odpowiedz w drodze wiadomosci elektronicznej lub pocztg
tradycyjng na adres wskazany w tresci reklamacji w terminie do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji;

§ 9. Dane kontaktowe Organizatora

Dane kontaktowe Organizatora Programu:
a) adres poczty elektronicznej: program@cold.pl
b) adres poczty tradycyjnej: Program , Wszystko blisko Ciebie”
Supermarket COLD LUX nr 1
ul. Brzeska 44, 32-700 Bochnia

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnika programu jest Organizator;

Dane kontaktowe koordynatora danych osobowych: rodo@cold.pl;

Dane osobowe bedg pobierane od Uczestnika Programu przez Organizatora za pomocg Formularza
Rejestracyjnego;
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Zakres pobieranych danych osobowych Uczestnikdw obejmuje ( Imie i Nazwisko, pte¢, data urodzenia,

adres zamieszkania, numer telefonu, adres poczty e-mail);

Dane osobowe sg przetwarzane przez Organizatora:

a) w celu i zakresie niezbednym do wykonania zawartej umowy (realizacji Programu ) na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO, ktorej strong jest Uczestnik Programu.;

b) w celu wypetniania obowigzkdw prawnych cigzacych na administratorze danych osobowych - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (wynikajgce z przepiséw podatkowych);

¢) w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
danych osobowych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, dochodzenia roszczen z
tytutu prowadzenia dziatalnosci oraz marketingu bezposredniego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO;

d) w celu wskazanym w tresci udzielonej przez Uczestnika Programu dobrowolnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu produktéw lub ustug Administratora —

zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

Dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ udostepniane przez Organizatora innym podmiotom (odbiorcom)
z nim wspotpracujgcym przy realizacji Programu na podstawie umoéw powierzenia danych osobowych i
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych. Takimi odbiorcami
moga by¢: np. dostawcy ustug IT, dostawcy ustug pocztowych (ustuga dystrybucji nagréd, odpowiedz
reklamacyjna), e-mailing marketingowy, (jezeli Uczestnik wyrazit odpowiednig zgode), Partnerzy
Programu, podmioty swiadczace ustugi doradcze i prawnicze;

Dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane przez okres trwania Programu, a po jej zakonczeniu,
przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony wzajemnych roszczen oraz
przez czas niezbedny do wywigzania sie przez Organizatora z obowigzku prawnego. W przypadku
przetwarzania danych osobowych Uczestnika na podstawie zgody, dane osobowe bedg przetwarzane do
czasu cofniecia udzielonej przez Uczestnika Programu zgody, a w przypadku przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - do czasu zgtoszenia przez Uczestnika Programu
sprzeciwu (w przypadku marketingu bezposredniego wtasnych produktéw);

Uczestnik Programu ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

Uczestnikowi Programu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO. Dane kontaktowe organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa;

Podanie przez Uczestnika Danych Osobowych jest dobrowolne. Dane w Formularzu rejestracyjnym
znaczone ,*” [symbol gwiazdka] sg niezbedne do zawarcia i wykonania umowy (w celu przystgpienia do
Programu i realizacji jego zasad). Podanie pozostatych danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie
moze spowodowac niedostepnoscig niektérych funkcjonalnos$ci w ramach Programu;

§ 11 Zgody Uczestnika Programu

Na Formularzu rejestracyjnym Uczestnik Programu ma mozliwo$¢ wyrazania / nie wyrazenia
zgody(zgdd) na przetwarzanie danych osobowych w innych celach. Za wyrazenie zgody uznaje sie
zaznaczenie w okienku (checkbox), znajdujgcym sie obok tresci danej zgody;
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Uczestnik moze udzieli¢ zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w celach
marketingowych;

Uczestnik moze udzieli¢ zgody na przesytanie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej informacji
handlowej przez (lub na zlecenie) Organizatora;

Uczestnik moze udzieli¢ zgody na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz
automatycznych systemdéw wywotujgcych, ktérych jest uzytkownikiem, dla celdw marketingu
bezposredniego prowadzonego przez (lub na zlecenie) Organizatora;

Uczestnik Programu moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych oraz informacji o
jego dokonanych zakupach, te dane mogg by¢ przetwarzane w sposob niezautomatyzowany jak i
zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania, ktére bedzie polegato na przesytaniu
Uczestnikowi zindywidualizowanej oferty tj. zaproponowaniu produktow lub ustug, ktére bedg najlepiej
dopasowane do Uczestnika, jednakze decyzja wigzgca nie bedzie zautomatyzowana. Dane te sg
przetwarzane tylko w trakcie trwania Programu i do czasu cofniecia zgody przez Uczestnika Programu;
Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofa¢ kazdg ze ztozonych zgdd. Cofniecie ktorejkolwiek ze
zgdd (na wysytanie informacji handlowych, marketingowych oraz na profilowanie), nie powoduje utraty
zgodnosci z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem;

§ 12 Postanowienia koncowe

Przed przystgpieniem do Programu Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem;

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, jednak zmiana ta nie moze naruszy¢ praw
nabytych przez uczestnikéw Programu. Zmiang regulaminu nie jest aktualizacja zatacznika dotyczaca
wykazu nagrod. Organizator zastrzega sobie prawo uaktualniania, w kazdym czasie oferowanych
Nagrdd, w tym usuwania dotychczasowych i wprowadzania nowych, czasowego wstrzymania wydania
Nagrdd, zmiany rodzajow i wartosci punktowych Nagréd, w szczegdlnosci w celu zapewnienia
atrakcyjnosci Programu, jak réwniez z przyczyn techniczno-organizacyjno-kosztowych niezaleznych od
Organizatora. W takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o tym fakcie przez Organizatora.
W przypadku zmiany Regulaminu Programu, Organizator powiadomi Uczestnikow Programu z 1-
miesiecznym wyprzedzeniem, poprzez opublikowanie Informacji o zmianie Regulaminu na Stronie
internetowej organizatora oraz w Placowkach handlowych biorgcych udziat w Programie;

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowania przepisy kodeksu
cywilnego;

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 4.12.2021r.
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Zatgcznik nr 1

Lista Placowek handlowych objetych Programem:

1.

> w

Supermarket COLD LUX nr 1, 32-700 Bochnia, ul. Brzeska 44 (punkty ustugowo — handlowe
zlokalizowane w pasazach Supermarketu COLD LUX nie biorg udziatu w programie lojalnosciowym);
Supermarket COLD LUX nr 2, 32-700 Bochnia, ul. Krakowskie Przedmiescie 19 (punkty ustugowo —
handlowe zlokalizowane w pasazach Supermarketu COLD LUX nie biorg udziatu w programie
lojalnosciowym);

Sklep Motoryzacyjny COLD, 32-700 Bochnia, ul. Brzeska 40;

Auto-Centrum COLD (warsztat samochodowy), 32-700 Bochnia, ul. Brzeska 40;

Sklep RTV-AGD, 32-700 Bochnia, ul. Brzeska 36;

Zatgcznik nr 2

Punkty nie sg przyznawane za nastepujgce towary oraz ustugi:

1.
2.
3.

O oo ~No U s

Zakup artykutow tytoniowych, papierosow elektronicznych oraz ich akcesoria;

Zakup napojow alkoholowych z wytgczeniem piwa;

Wszystkie ptatnosci realizowane przez firme BillBird (moje rachunki, moje dotadowania, moje
dotadowania energetyczne, moje przekazy, moje bilety) np. optaty za rachunki, zakup energii

elektrycznej, optaty z tytuty WIZ, optaty za KRUS/ZUS, zakup dotadowan telefonicznych, zakup
wirtualnych pieniedzy (np. PaySafeCard);

Wynajem miejsc garazowych;

Wynajem powierzchni ustugowej (czynsz);

Zakup bonow podarunkowych COLD;

Przeglady rejestracyjne pojazdow;

Sprzedaz ubezpieczen;

Wymiana opon;

Zatgcznik nr 3

1.

2.

Minimalna kwota za zakupy, za ktore przyznawane sg punkty wynosi:

a) 5zt (stownie: piec¢ ztotych) dla Placéwek handlowych nr: 1,2;

b) 10zt (stownie: dziesie¢ ztotych) dla Placéwek handlowych nr: 3,4,5;
Punkty przyznawane sg Uczestnikowi Programu zgodnie z przelicznikiem
a) za kazde wydane 5zt (stownie: piec ztotych) przyznawanych jest 5 punkéw (obowigzuje w placéwkach
nrlinr2);
b) za kazde wydane 10zt (stownie: dziesie¢ ztotych) przyznawanych jest 5 punkéw (obowigzuje w
placéwkach nr: 3,4,5);
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Zatgcznik nr 4

Stan nagrod na : 2021-11-01
Wykaz nagrod:
BONY

- BON o wartosci 10zt = 1100 punktow;

- BON o wartosci 20zt = 2000 punktow;

- BON o wartosci 50zt = 4500 punktow;

- BON na mycie samochodu osobowego (do wysokosci 1,8m, piana aktywna + mycie wysokocisnieniowe +
mycie két, suszenie) wartos$¢ 20zt = 2000 punktéw [Nagroda nr 101];

- BON na wymiane 4 opon (samochdd osobowy, zwykte felgi) warto$¢ 70zt = 7000 punktéw [Nagroda nr 102];

NAGRODY RZECZOWE

- Deska do prasowania VILEDA EXPRESS SMART = 12 500 punktow;

- Mikser BOSCH CleverMixx MFQ3030 = 11 000 punktéw;

- Suszarka VILEDA STYLE 18m = 9 000 punktéw;

- Patelnia teflonowa ROYAL 28cm GALCJA =8 100 punktéw;

- Zestaw sztuécow BOSTON 24-elementy GALICJA =7 100 punktow;
- mop VILEDA ULTRAMAX = 6 600 punktéw;

- Dzbanek DAVI ASTRA 3L + filtr = 6 500 punktow;

- Patelnia teflonowa ROYAL 24cm GALICJA = 6 300 punktéw;

- naczynie zaroodporne Excellent 5,3L AMBITION = 5 800 punktéw;
- Przescieradto frotte z gumka 160*200cm MUSJA = 5 000 punktow;
- Patelnia do nalesnikdw GRANITA 24cm GALICJA = 3 300 punktéw;
- zapas mop VILEDA ULTRAMAX = 3 100 punktéw;

- termos nierdzwny MAGNUM 0,5L AMBITION = 2 500 punktow;



